Regulamin programu lojalnosciowego

,Pomagaj - Korzystaj”

§1. Postanowienia wstepne

Organizatorem programu lojalnosciowego ,, Pomagaj - Korzystaj” (zwanego dalej ,programem
lojalnosciowym”, ,programem” lub , programem <Pomagaj - Korzystaj>") jest Carework24 Group
Sp. z 0. 0. z siedzibg w Strzelcach Opolskich 47-100, ul. Henryka Poboznego 1, posiadajgca numer
NIP 7561989638. Wspdtorganizatorami programu sa:

1.1. GKT Sp. z o.0., ul. Dolnych Watéw 9, 44-100 Gliwice, NIP: 6312651584,

1.2. CareWork Plus Sp. z o.0., ul. Henryka Poboinego 1, 47-100 Strzelce Opolskie, NIP:
7561980057,

1.3. CareWork Alfa Sp. z 0.0., Al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa, NIP: 5272710681;

1.4. Carework Prime Sp. z 0.0., ul. Dolnych Watéw 9, 44-100 Gliwice, NIP: 6312710341

- w dalszej czesci organizator i wspoétorganizatorzy okreslani sg tgcznie jako ,organizator /
organizatorzy” lub ,,spoétki”.

W ramach realizacji programu organizator udostepnia jego uczestnikom mozliwosé gromadzenia
punktéw, a nastepnie ich wymiany na okreslone nagrody rzeczowe. Zasady naliczania punktow
okreslone zostaty w §4. niniejszego regulaminu.

Program lojalnosciowy skierowany jest do osdb wspodtpracujgcych z organizatorami - osdb
fizycznych oraz oséb fizycznych prowadzacych jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarczg zgodnie
z prawem polskim lub niemieckim, z zastrzezeniem spetnienia warunkéw okreslonych w §2.

niniejszego regulaminu.

Program prowadzony jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i obowigzuje od 1 stycznia 2020
roku.

Organizator zastrzega sobie mozliwosc zakonczenia programu w kazdym czasie.
W zwigzku z realizacjg przez organizatorow programu lojalnosciowego ,Dziekujemy, ze jestescie

z CareWork” — edycja 2019, spétki wprowadzajg przepisy przejsciowe, okreslone w §3.

§2. Warunki uczestnictwa w programie lojalnosciowym

Uczestnikiem programu lojalnosciowego moze by¢ jedynie osoba petnoletnia.
Uczestnictwo w programie dotyczy:

2.1. os6b fizycznych, ktére zwigzane sg z jednym z organizatoréw obowigzujgcg umowsg zlecenie
o Swiadczenie ustug opiekunczych na terenie Niemiec lub inng umowa zlecenie obejmujacg
prace na terenie Polski;



2.2. 0s6b fizycznych prowadzacych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie
Swiadczenia ustug opiekuficzych na terenie Niemiec, w oparciu o przepisy prawa
obowigzujgce w Polsce lub w Niemczech, o ile aktywnie wspdtpracujg one z jednym
z organizatorow lub deklarujg dalszg che¢ wspdtpracy.

Do programu lojalnosciowego mozna przystapi¢ przez caty okres jego trwania.
Uczestnictwo w programie podlega ograniczeniom wskazanym w §3.

Za dzien przystgpienia do programu lojalnosciowego (pierwszy dzien gromadzenia punktow)
uznaje sie 1 stycznia 2020 roku, w odniesieniu do osdb wskazanych w §2. pkt. 2 niniejszego
regulaminu lub kazdy inny dzien, przypadajacy po terminie wskazanym w §1. pkt. 5 niniejszego
regulaminu, z zastrzezeniem spetnienia pozostatych warunkéw uczestnictwa.

Osoby kwalifikujgce sie do udziatu w programie lojalnosciowym ,Pomagaj - Korzystaj” zostang
poinformowane o jego uruchomieniu. Otrzymajg takze informacje o prawie do rezygnacji z udziatu
w programie. W przypadku braku rezygnacji z udziatu w programie organizator uzna zgode na
udziat w nim za wyrazong w formie dorozumianej, z zastrzezeniem mozliwosci jej cofniecia
w kazdym czasie.

Kazdy uczestnik programu ma prawo rezygnacji z udziatu w nim w kazdym czasie. Rezygnacja winna
byé wyrazona na piSmie, w postaci oswiadczenia o rezygnacji z udziatu w programie
lojalnosciowym i dostarczona do jednego z oddziatdéw organizatora, przestana pocztg tradycyjng
na adres CareWork Gliwice, ul. Dolnych Watéw 9, 44-100 Gliwice lub w formie skanu na adres
e-mail: info@carework.pl.

Osoby, ktére rozpoczng wspdtprace z organizatorem w terminie pdzniejszym niz dzien rozpoczecia
programu lojalnosciowego 2020 wyraza¢ bedg pisemng zgode na uczestnictwo, ktorej wzoér
zostanie im udostepniony facznie z umowa. Brak zgody na uczestnictwo w programie nie bedzie
miat zadnego wptywu na mozliwos¢ przystgpienia do wspotpracy z organizatorem oraz jej warunki.

Na mocy niniejszego regulaminu indywidualne uczestnictwo w programie trwa nie dtuzej, niz do
momentu zakonczenia wspoétpracy z organizatorami, tj. rozwigzania umowy (bez wzgledu na
podstawe rozwigzania) lub braku aktywnej wspotpracy. W przypadku rozwigzania umowy
uczestnik ma 7 dni kalendarzowych na wykorzystanie punktéw zgromadzonych w programie. Po
uptywie 7 dni punkty zostang anulowane. Siedmiodniowy termin liczony jest od dnia rozwigzania
umowy.

§3. Przepisy przejsciowe

W zwigzku z realizacjg przez organizatorow programu lojalnosciowego , Dziekujemy, ze jestescie
z CareWork” — edycja 2019 (zwanego dalej ,programem 2019”), spétki wprowadzajg nastepujgce
przepisy przejsciowe, obowigzujgce od dnia ich przyjecia do dnia zakorczenia programu 2019, tj.
najpdzniej do 31 sierpnia 2020 roku.

Punkty oséb uczestniczacych w programie 2019 oraz uczestniczacych w programie ,Pomagaj -
Korzystaj” gromadzone sg rownolegle, z zastrzezeniem, ze punkty z kazdego z programow
naliczane sg zgodnie z zasadami danego z nich, wskazanymi w stosownym regulaminie.

Zaden z uczestnikdw programéw nie ma mozliwoéci dwukrotnego wykorzystania tych samych
punktow, tj. wyboru nagrdd z dwdch programdw przy wykorzystaniu tych samych punktéw,



punktéw naliczonych za kazdy dzien swiadczenia ustug opiekunczych na terenie RFN na rzecz
organizatora.

4. Kazdy z uczestnikdw obu programéw ma mozliwosé podjecia decyzji, w ktérym z programéw
wykorzysta on punkty naliczone za kazdy dzien $wiadczenia ustug opiekuriczych na terenie RFN na
rzecz organizatora.

5. W momencie wykorzystania punktéw w wybranym przez uczestnika programie, tozsama liczba
punktdw naliczonych w drugim programie, zostanie odjeta od ogdlnej puli punktéw, jaka
dysponuje w nim dany uczestnik.

§4. Funkcjonowanie programu i zasady naliczania punktéw

1. Uczestnicy programu lojalnosciowego ,, Pomagaj - Korzystaj” gromadza punkty za wskazane ponizej

aktywnosci, przypisane do trzech gtéwnych kategorii, a takze za dziatania dodatkowe, ktore mogg

zostac zaproponowane przez organizatora.

2. W kategorii pierwszej — praca w Niemczech — punkty przyznawane sg za:

2.1. kazdy dzien swiadczenia ustug opiekunczych na terenie RFN, na rzecz organizatoréw
- 1 punkt za kazdy dzien pracy

Z zastrzeZeniem, ze za dzien swiadczenia ustug z zasady uznaje sie nastepujgce po sobie 24
godziny, od dnia rozpoczecia do dnia zakoriczenia swiadczenia ustug — zgodnie z terminami
podanymi w umowie oraz stanem faktycznym. Za dzien Swiadczenia ustug nie uznaje sie czasu
podrozy do miejsca ich swiadczenia oraz powrotu do swojego miejsca zamieszkania;

2.2. prace na zleceniach dtuzszych niz 60 dni
- dodatkowe 10 punktdéw za kazde petne 10 dni Swiadczenia ustug opiekunczych na terenie
RFN (na rzecz organizatoréw) przypadajace od dnia rozpoczecia 61 dnia pracy na danym
zleceniu;

2.3. prace w okreslonych dniach lub okresach, czyli:

2.3.1. w dniach Swigt Wielkanocnych (tj. Wielki Pigtek, niedziele i poniedziatek wielkanocny)
- 30 punktow za prace we wszystkie wskazane powyzej dni

z zastrzezeniem, ze punkty sq przyznawane tylko w przypadku przepracowanie
wszystkich trzech dni;

2.3.2. w dniach Swiat Bozego Narodzenia (24-25-26 grudnia) oraz w Nowy Rok (1 stycznia)
- tgcznie 40 punktéw za wszystkie cztery dni, po 10 punktéw za kazdy dzien, z
mozliwoscig pracy w wybrane dni;

2.3.3. w okresie wakacji letnich, zgodnie z aktualnie obowigzujgcym regulaminem premii
- 30 punktow za przepracowanie co najmniej 30 dni w okresie wakacji lub

- 50 punktow za przepracowanie co najmniej 50 dni w okresie wakacji.

3. W kategorii drugiej — praca w Polsce — punkty przyznawane sg za:

3.1. skuteczne polecenie opiekunki lub opiekuna do pracy na rzecz organizatorow
- 10 punktéw po przepracowaniu przez osobe polecong 60 dni na zleceniu w Niemczech;



3.2. sprzedaz produktédw chemii niemieckiej
- 1 punkt za kazdy sprzedany produkt;

3.3. promocje zakupow w sklepie internetowym www.carework.pl/sklep
- 5 punktéw za kazde zamdwienie, w ktdrego komentarzu zawarte zostanie ID opiekunki lub
opiekuna, bez wzgledu na jego wartosé.

W kategorii trzeciej — kompetencje — punkty przyznawane s3g za:

4.1. Poziom znajomosci jezyka niemieckiego
- 150, 100 lub 50 punktéw za znajomos¢ odpowiednio na poziomie A+, A lub B, na
podstawie testow jezykowych prowadzonych przez organizatoréw;

4.2. Nauke jezyka niemieckiego
- 1 punkt za kazdg zaliczong lekcje jezyka niemieckiego, sposrdd lekcji dostepnych na
app.carework.pl;
- 50 punktoéw za zdanie testu jezykowego przeprowadzonego przez organizatorow, bez
wzgledu na jego poziom;

4.3. Szkolenia zawodowe
- 10 punktow za zdanie testu koiczacego kazdg grupe szkolen dostepnych na
app.carework.pl.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ przyznawania dodatkowych punktéw. Informacja na temat
dziatan pozwalajgcych na uzyskanie dodatkowych punktéw zostanie zamieszczona na
app.carework.pl

Organizator zastrzega sobie prawo zmian w zakresie przyznawania punktdw w kategoriach
opisanych w pkt. 2-4 powyzej.

Punkty w programie zbierane sg w systemie ciggtym, tj. punkty zdobyte w danym roku
kalendarzowym mogg zosta¢ wykorzystane zaréowno w tym roku, jak i w kolejnych latach
obowigzywania programu lojalnosciowego, z zastrzezeniem §2. pkt. 8.

§5. Nagrody

Punkty zgormadzone w programie lojalnosciowym moge by¢ wymieniane na nagrody rzeczowe,
ktorych wykaz dostepny jest na app.carework.pl. Kazda z nagrdd dostepna jest za okreslong liczbe
punktow i moze zosta¢ zamodwiona tylko wtedy, kiedy uczestnik zgromadzi adekwatng ich liczbe.

Uczestnik nie ma obowigzku wyboru nagrody, co nie wptywa na jego mozliwos¢ korzystania
z innych funkcji programu lojalnosciowego.

Wybdr nagrody jest jednoznaczny z akceptacjg pkt. 9-11.

Zgromadzone punkty nie mogg zosta¢ przekazane na rzecz innego uczestnika Zzadnego
z programoéw lojalnosciowych.

Nagrody nie podlegajg wymianie na gotéwke ani inny przedmiot. Punkty nie podlegajg wymianie
na pienigdze. Punkty nie sg pienigdzem elektronicznym.



10.

11.

Zamoéwiona nagroda moze zostac¢ dostarczona przez organizatorow lub ich partneréw. Dostawy
nagrod realizowane sg wyfacznie na terenie Polski, na adres korespondencyjny danego uczestnika,
w terminie do 30 dni od daty zamdwienia. W przypadku checi realizacji dostawy na inny adres,
uczestnik ma prawo do indywidualnego kontaktu z organizatorami.

Nagrody oferowane w ramach programu dostepne sg do wyczerpania zapasow. Organizator
zobowigzuje sie do biezgcego uzupetniania katalogu nagrdd oraz zastrzega sobie prawo jego
zmiany. Prezentowane nagrody moga réznic sie wyglagdem od wizerunku nagrdod w rzeczywistosci.

W przypadku wad nagrdd uczestnik ma prawo zgtosi¢ stosowng reklamacje, w terminie 14 dni od
otrzymania nagrody. Reklamacja musi zostac¢ ztozona na pismie i dostarczona osobiscie do jednego
z oddziatow organizatora, pocztg tradycyjng na adres CareWork Gliwice, ul. Dolnych Watéw 9, 44-
100 Gliwice lub w formie skanu na adres e-mail: marketing@carework.pl. Organizator rozpatrzy
reklamacje w terminie 14 dni.

Nagrody w programie lojalnosciowym stanowig przychdd, zgodnie z postanowieniami ustawy
z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (Dz. U. 1991, nr 80, poz. 350
z p6éin. zm.) i podlegajg opodatkowaniu.

W odniesieniu do uczestnikéw programu wskazanych w §2. pkt. 2 ppkt. 2.1. (osoby fizyczne)
obowigzek podatkowy realizowany jest przez organizatora.

W odniesieniu do uczestnikéw programu wskazanych w §2. pkt. 2 ppkt. 2.2. (osoby fizyczne
prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg) obowigzek podatkowy realizuje uczestnik.

§6. Aplikacja CareWork

Kazdy z wuczestnikdbw programu posiada indywidualne konto w aplikacji CareWork
(app.carework.pl). Dostep do konta mozliwy jest po podaniu loginu oraz hasta. Login i hasto
uzyska¢ mozna kontaktujac sie z organizatorami.

Wszystkie funkcje programu lojalnosciowego, w tym przede wszystkim szkolenia jezykowe oraz
zawodowe, udostepniane sg uczestnikom za posrednictwem app.carework.pl, z ktérej korzystac
mozna w aplikacji na 10S i Android oraz za posrednictwem przegladarki internetowej.

Dostep do szkolen jezykowych w aplikacji CareWork przystuguje kazdemu uczestnikowi programu,
z zastrzezeniem, ze w przypadku brak aktywnego uzytkowania szkoler, konto danego uczestnika
zostanie dezaktywowane. Dezaktywacja nastgpi po uptywie minimum 30 dni od dnia ostatniego
uzytkowania szkolenia.

Korzystanie ze strony/aplikacji app.carework.pl jest bezptatne, z wytgczeniem kosztow korzystania
z sieci Internet, ktére ponosi uczestnik.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania ze wszystkich funkcji
programu lezacy po stronie uczestnika, w tym przede wszystkim za brak odpowiednich mozliwosci
technicznych (sprzetowych) czy brak dostepu do Internetu.

W ramach indywidualnego konta zapisywane sg wszystkie punkty gromadzone w programie.

Wszelkie zastrzezenia co do liczby punktéw uczestnik zgtosi¢ moze na pismie w formie reklamacji,
ktdéra winna by¢ dostarczona osobiscie do jednego z oddziatéw organizatora, pocztg tradycyjng na



adres CareWork Gliwice, ul. Dolnych Watéw 9, 44-100 Gliwice lub w formie skanu na adres e-mail:
marketing@carework.pl. Reklamacja ztozona moze zosta¢ w terminie 14 dni od dnia powziecia
informacji o liczbie punktow.

Punkty za okreslone aktywnosci mogg by¢ zapisywane na koncie z opdznieniem do 14 dni.
Reklamacje sktada¢ mozna nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od przewidywanego dnia zasilenia
konta punktami. Po tym terminie uczestnik ma kolejne 14 dni na ztozenie reklamacji.

§7. Postanowienia koricowe

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego regulaminu w kazdym czasie.

Wszelkie spory wynikajgce z realizacji programu lojalnosciowego oraz powstate na podstawie
niniejszego regulaminu, ktérych nie da sie rozstrzygna¢ polubownie, bedg rozstrzygane przez sad
wiasciwy dla siedziby organizatora.

Informacje o programie lojalnosciowym udzielane sg w biurach organizatoréw, pod numerem
telefonu stacjonarnego 68 413 50 14 oraz poprzez adres e-mail: marketing@carework.pl.



